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Selektiv-Vertriebsrichtlinien fiir Fachhandelspartner von RAGMAN

Die vorliegenden Selektivvertriebslinien fiir Fachhandelspartner RAGMAN fokussieren sich auf die
Bedirfnisse der RAGMAN Konsumenten, welche im Zentrum des Handelns stehen. Die RAGMAN
Konsumenten praferieren eine gute Beziehung zur Marke, dem Fachhandel sowie den Dialog.

Um das Premium-Image und den guten Ruf der Marke RAGMAN zu bewahren, zu férdern und einen
qualitativ hochstehenden Service gegenliber den Konsumenten zu gewdhrleisten, vertreibt die
RAGMAN TEXTILHANDEL GMBH (fortan als "RAGMAN" bezeichnet) die gegenstandlichen
Premiumprodukte (fortan als "Vertragsprodukte" bezeichnet) ausschlieRlich (ber autorisierte
Fachhadndler (im Folgenden als "die autorisierten Fachhandler, Fachhandelspartner oder Partner"
bezeichnet), welche das Einhalten bestimmter, durch RAGMAN geforderter Qualitatskriterien
gewadbhrleisten.

Die Selektiv-Vertriebsrichtlinien sind notwendig, um das zeitgemaRe und hochstehende Informations-
sowie Servicebedurfnis der RAGMAN Konsumenten zu erflllen und deren gesteigerten Erwartungen
an Beratungs- und Betreuungsleistungen beim Kauf unserer qualitativ hochwertigen Produkte gerecht
zu werden.

Das Einhalten der nachfolgenden Kriterien ist Bedingung dafiir, dass die autorisierten Fachhandler
auch in Zukunft mit den Vertragsprodukten beliefert werden. Die vorliegenden ,Selektiv-
Vertriebsrichtlinien fir Fachhandelpartner von RAGMAN® ersetzen alle vorangegangenen Richtlinien
und werden erganzt durch die «Richtlinien fiir den Internetverkauf von RAGMAN Produkten» sowie
den «EINHEITSBEDINGUNGEN DER DEUTSCHEN TEXTILWIRTSCHAFT ».

§ 1 Prasentation und Kundenservice

Die Prasentation und der Kundenservice der Vertragsprodukte sind in einem fokussierten
Markensortiment herauszustellen, um die gewlinschte Premium Aussage der Marke RAGMAN zu
ermoglichen. Dies gilt sowohl fiir die stationdre Prasentation als auch fir die Online-
Angebotsdarstellung. Das Sortimentskonzept der autorisierten Fachhandler ist im Schwerpunkt auf
Mode ausgerichtet, wobei die Ladengestaltung moderne/zeitgemasse Aspekte unterschiedlicher
Charakteristika aufweist. Eine hochwertige, visuell arrangierte Prasentation der Vertragsprodukte
unterstitzt dieses Ziel. Ragman Premiumprodukte dirfen aus diesem Grund nicht in
rundstanderartiger und gréBenbasierter Vorauswahl angeboten werden.

Eine qualifizierte Produktberatung, die auf die Premiumprodukte von RAGMAN bezogen ist, sowie das
Angebot differenzierter Servicekonzepte durch die Fachhandelspartner stellen einen erfolgsbildenden



Faktor dar, um die Erwartungen der Konsumenten zu erfiillen. Dies umfasst das sorgfaltige Vermitteln
der funktionalen Eigenschaften und spezifischen Produkt- und Qualitatsvorteile. RAGMAN stellt
entsprechend geeignete Informationsmaterialien zur Verfligung und bietet Produktschulungen an.

Die Kriterien, die der Auswahl autorisierter Fachhandler zugrunde liegen, sind in der als Anlage 1
beigefligten Richtlinie aufgefihrt.

Im Rahmen der Geschiftsbeziehung stellt RAGMAN den Fachhandelspartnern Markenlogos,
Produktdaten und Werbematerialien, wie beispielsweise Imagebilder oder Produktfotos, zur
Verfligung. Mit dem Empfang dieser Materialien sind die Fachhandelspartner zur Nutzung berechtigt.
Die Nutzungsrechte werden unentgeltlich und widerruflich eingerdumt und kdnnen weiteren
Bestimmungen unterliegen, insbesondere den Vorgaben der Nutzungsdauer und der visuellen
Darstellung, die zwingend einzuhalten sind.

§ 2 Qualitative Anforderungen an ONLINE-Aktivitaten

Samtliche Online-Vertriebsaktivitditen miissen das Ziel verfolgen, dem Konsumenten ein in seiner
Gesamtheit der Marke Ragman entsprechendes und somit ansprechendes, qualitativ hochwertiges
und hoherpreisiges Markenprodukt zu verdeutlichen und ein entsprechendes Produktimage
aufzubauen und zu erhalten. Die Grundvoraussetzungen fiir einen Onlineauftritt des
Fachhandelpartners sind in den «Richtlinien fiir den Internetverkauf der RAGMAN Produkte»
aufgefiihrt.

§ 3 Allgemeine Bestimmungen

Die Vertragsprodukte sind kontinuierlich in einem diesen Richtlinien entsprechenden reprasentativen
Sortiment zu fihren, welches an die rdumlichen/visuellen und wirtschaftlichen Rahmenbedingungen
des Fachhandelspartners angepasst ist und die Bedirfnisse und der Nachfrage der RAGMAN
Konsumenten erfillt.

Es ist untersagt, die Vertragsprodukte von nicht zugelassenen Handlern zu erwerben oder die
Vertragsprodukte an nicht zugelassene Handler zu verdauBern. Im Zweifelsfall wird sich der
Fachhandelspartner diesbeziiglich vorab bei RAGMAN erkundigen.

§ 4 Laufzeit, Beendigung und weitere Rechte

Diese Vereinbarung tritt mit Erhalt dieser Richtlinien auf den RAGMAN Auftragsbestatigungen und
Rechnungen in Kraft und wird auf unbestimmte Zeit geschlossen.

Jede Partei ist dazu berechtigt, diese Vereinbarung unter Einhalten einer Kiindigungsfrist von 6
Monaten schriftlich mit Wirkung zum Monatsende zu kiindigen. Dariiber hinaus ist RAGMAN dazu
berechtigt, zumutbare Anderungen oder Ergdnzungen zu diesen Richtlinien vorzunehmen, sofern sich
das Selektive Vertriebssystem weiterentwickelt. In einem solchen Fall wird RAGMAN den Partner tiber
die geplanten Anderungen oder Ergédnzungen rechtzeitig, mindestens drei Monate vor Inkrafttreten,
schriftlich informieren und ggf. einen Ubergangszeitraum ankiindigen. Dariiber hinaus ist jede Partei
berechtigt, diese Vereinbarung aus wichtigem Grund mit sofortiger Wirkung zu kiindigen. Ein wichtiger
Grund liegt insbesondere vor, wenn die jeweils andere Partei gegen wesentliche Pflichten verstoRen
hat und einer schriftlich erfolgten Aufforderung zur Beseitigung des VerstoBes innerhalb
angemessener Frist nicht nachgekommen ist.

RAGMAN ist ferner berechtigt, diese Vereinbarung mit sofortiger Wirkung zu kiindigen, wenn der
Partner mit Zahlungsverpflichtungen aus der Geschaftsbeziehung fiir zwei oder mehr
Abrechnungszeitrdume in Verzug gerat. Zur Sicherung des Fortbestands des Selektiven



Vertriebssystems ist RAGMAN im eigenen Ermessen auch berechtigt, anstelle einer Kiindigung
zunachst die Lieferung mit den Premiumprodukten an den Partner fir einen angemessenen Zeitraum
einzustellen und/oder bereits getatigte Bestellungen des Partners nicht auszufiihren, wenn der Partner
gegen vertragliche Verpflichtungen verstoRen hat, die nicht als schwerwiegend einzustufen sind. Die
vorliegende Vereinbarung endet automatisch, ohne dass es einer gesonderten Mitteilung bedarf,
wenn die Geschaftsbeziehung zwischen RAGMAN und dem autorisierten Fachhandler nicht mehr
besteht.

§ 5 Folgen der Vertragsbeendigung

Ein Beenden dieser Vereinbarung beriihrt nicht die Pflicht, mogliche Anspriiche der jeweils anderen
Vertragspartei zu erfiillen, die bereits vor dem Zeitpunkt der Beendigung entstanden sind. Dies gilt
jedoch nicht fiir Bestellungen, die der Partner nach dem Beendigungszeitpunkt getatigt hat. RAGMAN
ist auch in Anbetracht der Stellung des Partners als selbststdndiger Facheinzelhdandler im
Zusammenhang mit der Vertragsbeendigung nicht verpflichtet, diesem eine finanzielle Entschadigung
oder eine sonstige Kompensation zu zahlen.

Mit Beendigung des Vertrags enden samtliche vertraglich gewdhrten Rechte von RAGMAN,
einschlieRlich der dem Partner eingeraumten Nutzungsrechte an den Marken oder sonstigen Rechten
von RAGMAN, die im Zusammenhang mit der vorliegenden Vereinbarung stehen.

§ 6 Sonstiges

Jede vollstindige oder teilweise Ubertragung oder Abtretung von Rechten und Pflichten des Partners
aus dieser Vereinbarung bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung von RAGMAN. Der Partner
hat zudem dafir Sorge zu tragen, dass im Falle einer Rechtsnachfolge die Vereinbarung auch fiir den
Rechtsnachfolger und/oder Ubertragungsempfinger Wirksamkeit entfaltet.

Samtliche Mitteilungen in Bezug auf die Inhalte dieser Richtlinien an die jeweils andere Vertragspartei
haben schriftlich zu erfolgen und sind an die Geschéftsleitung/den Inhaber der zu benachrichtigende
Vertragspartei zu richten.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Vereinbarung rechtlich unwirksam sein oder werden, bleibt die
Wirksamkeit der Gbrigen Vertragsbestimmungen davon unberiihrt. In einem solchen Fall werden die
unwirksamen Bestimmungen durch rechtswirksame Regelungen ersetzt, die dem beabsichtigten Inhalt
der unwirksamen Bestimmung wirtschaftlich moglichst nahekommen.

§ 7 Erfiillungsort, anwendbares Recht, Gerichtsstand
Die Vereinbarung unterliegt deutschem Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Die Vertragsparteien verpflichten sich, Differenzen, die zwischen ihnen entstehen, auRergerichtlich
und einvernehmlich beizulegen. Sollte dies nicht gelingen, wird als ausschlieRlicher Gerichtsstand fiir
samtliche Streitigkeiten Waldshut-Tiengen vereinbart, sofern der Partner Kaufmann i.S. des HGB ist.

Mit Unterzeichnung der vorliegenden Vereinbarung versichert der Partner RAGMAN, dass er samtliche
in dieser Vereinbarung aufgefiihrten Kriterien und Voraussetzungen erfillt, die seine Teilnahme am
Selektiven Vertriebssystem rechtfertigen.



§ 8 Ausdriickliche Annahme durch Fristablauf

Der Vertragspartner erklart diesen Vertrag als angenommen, wenn er diesen nicht innerhalb einer
Frist von 6 Wochen ab dem Datum des Erhalts der Rechnung oder Auftragsbestatigung mit dem QR-
Code mit Hinweis auf die selektiven Vertriebsrichtlinien in der Fassung vom 26.08.2025, schriftlich
oder per Mail mit Empfangsbestatigung ablehnt. Die fristgerechte Absendung der
Ablehnungserklarung geniigt zur Wahrnehmung der Frist.

Anlage 1: Qualitatskriterien

Grundlagen selektiver Vertrieb, Premium Definition fiir RAGMAN Retailer und Online-Handler
(erganzt durch Richtlinien fiir den Internetverkauf und die «Einheitsbedingungen der deutschen

Textilwirtschaft» in ihrer jeweils zuletzt giiltigen Form.

Positionierung im Handel:

Regionale und liberregionale Department Stores, modische Fachhandler, Boutiquen, welche in
Fashion-Schwerpunktsortimenten spezialisiert sind. Eine Platzierung der Marke RAGMAN in
Geschaften oder innerhalb eines Geschafts in der Nachbarschaft von Marken des unteren
Preissegments ist nicht zulassig.

Zielkunden:
Moderne und modisch interessierte Kunden, mit premium Anspruch an Qualitat, Tragekomfort und
angemessenen Preis-Leistungsverhaltnis sowie gutem Kundenservice.

Sortimentsausrichtung:

Kuratiertes, fokussiertes und kompetent selektiertes Lifestyle-Markensortiment im Fashion-,
Accessoires- oder Schuhsegment sowie ausgewdhlten, erganzenden Trend- oder Konzept-
Sortimenten.

Darstellung Online:

Die Landing Page erscheint zeitgeistig und wertig mit Trend-, Marken- und Lifestyle Stories.

Es folgen strukturierte Marken-, Produkt- und Outfit-Vorschlage. Es darf kein Eindruck von Massenware
oder ein Fokus auf Preisangebote entstehen (ausgenommen handelsiibliche Sale Zeitraume).

Die Newsletter-Ansicht und dessen Inhalte Giberzeugen durch den hochwertigen Eindruck und
kuratierte Sortimente. Banner sowie Werbeanzeige von Drittmarken auf den Darstellungsseiten von
RAGMAN sind nicht erlaubt.

Stationar:

Gepflegte Lifestyle Prasentation der auf entsprechenden Lege- und Hangewarentragern.
Sortierung nach Marken, Trends, Outfits, Kompetenz und / oder Warengruppen.

Keine GroRensortierung mit Ausnahme von T-Shirts und Unterwasche (Farbe & Grosse).
Von Platzierungen der Waren auBerhalb des Ladengeschafts wird abgeraten.

Service:

Freundliches, informiertes und geschultes Personal vertreten die Marke RAGMAN auf der
Verkaufsflache. Service Angebote runden den Auftritt der Premium Marke ab.

Events-, Erlebnis-Promotionen und Kundenbindungsprogramme zur Férderung des Umsatzes starken
die Premium-Kundenbindung.



